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Accès à l'information client avec et sans site
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Comparaison de l'expérience client pour accéder aux informations essentielles d'un commerce selon sa présence en ligne.

AUTEUR

G Gauthier

Accès à l'information client avec et sans site

Information recherchée Sans site web Avec site web

Horaires d'ouverture Appel téléphonique ou déplacement Consultation instantanée

Disponibilité produit Incertitude, risque de déplacement inutile Vérification préalable

Tarifs indicatifs Impossibilité de comparer Transparence et confiance

Services proposés Description verbale imprécise Liste détaillée consultable

Coordonnées complètes Recherche dans l'annuaire Accès direct avec GPS

Lire l'article complet ?
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