Indicateurs de performance e-commerce et actions correctives
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Objectifs initiaux des KPIs e-commerce et actions a mettre en place en cas de sous-performance.
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Indicateurs de performance e-commerce et actions correctives

Indicateur Objectif initial Action si sous-objectif
Taux d'abandon panier <70% Simplifier le tunnel d'achat
Taux de retour produits Minimiser Améliorer descriptions/photos
Délai réponse support < 24h Renforcer I'équipe ou FAQ
Note moyenne avis > 4/5 Identifier causes insatisfaction
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